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Le développement durable chez Hydro-Québec
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Notre vision

Mobiliser la force collective du 
Québec pour accélérer la 
transition énergétique, stimuler 
l’économie et bâtir un avenir 
durable.
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Nos contributions financières directes en 2021
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Notre contribution dans la communauté

• Outre le dividende qu’elle verse chaque année au gouvernement du 
Québec, Hydro-Québec contribue directement à l’essor économique, 
social et culturel du Québec.

• Présente sur tout le territoire québécois, Hydro-Québec entretient 
des relations étroites avec les représentants des collectivités afin de 
travailler avec eux à la conciliation des intérêts de chaque partie et 
au développement harmonieux du territoire. 

• Enfin, elle contribue au bien-être collectif en assurant un service 
d’électricité fiable, accessible et abordable.
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Développement durable 
à Hydro-Québec

8 H y d r o - Q u é b e c

> Le développement durable et la responsabilité 
sociale de l’entreprise ont une grande 
importance à l’interne. 

> Une activité transversale qui dépasse la seule 
question de la protection de l’environnement et 
qui englobe aussi notre contribution à la vitalité 
de l’économie du Québec et notre gouvernance. 

> Rôle de notre équipe : assurer l’intégration du 
développement durable à nos activités et à nos 
projets. 

> Hydro-Québec s’est doté de plan de 
développement durable depuis 2009.

> En 2022, nous avons publié notre 20e Rapport 
sur le développement durable.
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L’approvisionnement responsable chez Hydro-Québec 
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Les approvisionnements chez HQ en chiffres

± 3,6 G $ d’achats annuels 
répartis en biens et services 

DPAS 7300 fournisseurs sous contrat et 14 650 demandes d’achats 
menant à 1 800 appels de propositions par an

Gestion des approvisionnements 
par catégorie

260 employés
Secteur de la fabrication

Secteurs des services 
professionnels scientifiques et 
techniques

Services et travaux de 
construction

± 45 %

± 10 %

± 45 %

90% des achats de biens et de services auprès de fournisseurs 
ayant une adresse au Québec

Activité soumise par 4 accords commerciaux majeurs et de 
nombreux encadrements 
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Nouvelles exigences contractuelles
Sélection des produits et services offrant la meilleure
performance environnementale et
sociale, tout au long de leur cycle de vie

Nouveaux critères de sélection 
Favoriser dans nos appels au marché les fournisseurs 
ayant des pratiques responsables reconnues et 
certifiées tout au long de leur chaîne 
d’approvisionnement

Produits / 
services

Fournisseurs

2 axes de travail

Projet corporatif porté conjointement par les Directions 

Approvisionnement, Développement Durable et 

Environnement

L’approvisionnement responsable chez Hydro-Québec

Contexte HQ

• Prendre en compte les enjeux sociaux, environnementaux, 
économiques dans les activités de l’entreprise.

• Hydro-Québec contribuera à la cible du gouvernement du 
Québec qui vise à atteindre 15 % d’acquisitions 
responsables d’ici 2026 à travers la fonction publique 
provinciale.

• Plan DD : 9 stratégies liées indirectement aux achats 
responsables

• Chantiers HQ : 2 chantiers en lien avec les achats 
responsables

• Plan stratégique: Intégrer les critères environnementaux, 
sociaux et de gouvernance (ESG) à nos pratiques de 
gestion et à nos mécanismes de prise de décisions ainsi 
qu’à la sélection de nos fournisseurs et partenaires

• Stratégie à la DPAS: Axe 2 – Rendre notre chaîne 
d’approvisionnement plus responsable
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2021

Les thèmes clés du DD chez HQ
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Stratégie d’approvisionnement auprès des entreprises d’économie 
sociale
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Objectifs et indicateurs de performance 

Atteindre 15% d’acquisitions responsables

Augmenter de 50 % le nombre de fournisseurs issus de 
l’économie sociale par rapport à 2021

2026-2027 

Objectifs Maximiser de façon durable la richesse que nous créons pour le Québec 
par nos activités

Intégrer les critères environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) à nos 
pratiques de gestion et à nos mécanismes de prise de décisions ainsi qu’à la 
sélection de nos fournisseurs et partenaires

Portrait de la situation

Année # de fournisseurs ÉÉS* Valeur totale

2019 36 2 490 008 $
2020 40 3 049 139 $
2021 48 3 536 991 $

* Contrats-cadres et commandes, excluant produits pétroliersObjectif 72!
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Stratégie d’approvisionnement 
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Questionnaire de développement durable

• Critères harmonisés entre les groupes et catégories d’achat; 
• Questionnaire pondéré par ordre d’importance. 
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Exemples de contrats récents ou 
d’appels au marché en cours

Exemple de contrats à reconduire en 2023

Fabrication de sac de transport Milieu naturel (aménagement)

Services d’entretien ménager Géomatique et levés

Services conseils en gestion du patrimoine Gestion des déchets et matières dangereuses

Vente, récupération, recyclage de pièces de quincaillerie de ligne Services de nettoyage de vêtement

Débroussaillage manuel sélectif Équipements et fournitures de bureau

Services de traiteur Services professionnels – Télécommunications 

Service de gestion de rebuts (poteaux) Service conseils (développement de stratégies commerciales)

Uniforme et équipements de protection Communication d'entreprise et événementiel (publicité)

Entretien paysager et déneigement Communication multimédia (graphique, audiovisuelle)

Exemples de contrats intéressants pour EÉS 
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Processus d’inscription dans l’espace approvisionnement
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Faites connaître votre entreprise ! 

Vous êtes déjà enregistré dans notre portail l’Espace approvisionnement ?
Pour améliorer la visibilité de votre entreprise lors d’un appel au marché, assurez-vous 
de vous identifier comme une entreprise d’économie sociale. 
Voici les étapes à suivre : 
• Se connecter à votre Espace approvisionnement
• Aller dans votre Fiche fournisseur
• Dans la section Type d’entreprise, cocher l’attribut « Entreprise d’économie sociale »

Vous n’êtes pas enregistré dans notre portail ? C’est le moment de le faire !
Créez l’Espace approvisionnement de votre entreprise pour la faire connaître, être au courant 
des appels au marché dans votre secteur d’activité et soumissionner en ligne!  N’oubliez pas 
ensuite de suivre les étapes précédentes pour vous identifier comme une entreprise d’économie 
sociale.

Connaître la procédure pour créer un compte dans l’Espace approvisionnement
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Créer l’espace approvisionnement de votre entreprise (1/4)

Aide à la tâche: https://www.hydroquebec.com/data/fournisseurs/pdf/b1-01-document-information-espace-approvisionnement-demande-creation-espace.pdf
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Créer l’espace approvisionnement de votre entreprise (2/4)

Un processus d’autoenregistrement
simple et rapide : 4 écrans à remplir

1/4 : 1 à 2 numéros d’identification

Permet de gagner du temps si vous êtes déjà fournisseur 
(se trouve sur vos factures, bon de commande, contrat ou chèque
envoyé par Hydro-Québec)
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2&3/4 : L’identité de votre entreprise via le NEQ, si vous en 
avez un, ou en remplissant les 3 champs du bas + l’adresse

Le NEQ permet le remplissage automatique du nom, 
adresse et forme juridique de l’entreprise par le système 
(des modifications manuelles sont toujours possibles) 

4/4 : identification de l’administrateur

Créer l’espace approvisionnement de votre entreprise (3/4)
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Finaliser : contrôle de sécurité + envoyer 

Vous recevrez ensuite deux courriels : 

1. Étapes à suivre pour activer votre compte (délai max 3 jours)

2. Authentification & réinitialisation du mot de passe

En bas à gauche de la dernière page

Créer l’espace approvisionnement de votre entreprise (4/4)
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Fiche fournisseur 

Aide à la tâche: https://www.hydroquebec.com/data/fournisseurs/pdf/b1-02-document-information-espace-approvisionnement-consulter-fiche-demande-modification.pdf
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Preuve d’identité

Aide à la tâche: https://www.hydroquebec.com/data/fournisseurs/pdf/b1-03-document-information-espace-approvisionnement-ajouter-preuve-identite.pdf
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Recevez des avis d’appel au marché!

Aide à la tâche: https://www.hydroquebec.com/data/fournisseurs/pdf/b1-04-document-information-espace-approvisionnement-inscription-avis.pdf
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Contacts et liens utiles 

 Pour obtenir de l’information concernant l’approvisionnement, 
envoyez un courriel à infoacquisition@hydro.qc.ca

 https://www.hydroquebec.com/fournisseurs/nous-joindre/

 Équipe d’achats responsables: 
DPAS_achats_responsables@hydroquebec.com

 Informations sur le questionnaire de développement durable



Merci pour votre attention! 


