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Déroulement
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Qui est 'TECPAR et quelle est sa contribution aupres des
organisations et des entreprises collectives

Contexte de I'approvisionnement responsable au Québec
Ou en sont les organisations publiques et privées
Guide opérationnel d’achat auprés des EES

Principales strategies et pratiques d’achat responsable
favorisant les entreprises collectives

ecpar.org



Mission de 'ECPAR

Réseau solide d’organisations qui contribuent a la création de
valeur par ’achat responsable et le développement durable
dans leurs chaines d’approvisionnement.

L’Espace de concertation sur les pratiques d’approvisionnement
responsable (ECPAR) offre outils et mesure, accompagnement,
formation et réseautage.




Réseau d’organisations membres de 'ECPAR
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O,

Se situer

S’outiller
Se mobiliser

Implanter Progresser




S'appuyer a créer de nouvelles
collaborations publiques et privees

pour I'approvisionnement responsable



Theme de 'année 2022-2023

Achat local
(quebecois et responsable)
* En reponse aux besoins et attentes des

organisations, des lois et reglements, des
politiques et stratégies institutionnelles...




Activites de la programmation Forum ISA
2022-2023

(8 juin 2023)

3 chantiers

m publiques et sur

Webinaires et mesure
causeries



Contexte gouvernemental

*  Projets de loi 12 et 67
* Reégionalisation

DES MARQUES DE CERTIFICATION

* Criteres QUI REPONDENT A LA DEMANDE
environnementaux A
, e O ERA)
Marge preferentielle PRODUITDU  CONCUAU  FABRIQUE AU
QUEBEC  QUEBEC  QUEBEC

- Stratégie gouvernementales (Québec)

- Stratégie gouvernementale des
marchés publics

- Stratégie nationale des achats
d’aliments québécois



Contexte des entreprises privées

« Criteres ESG, évaluation de la performance et reddition de
compte (GRI, SASB...)

Environnemental
Social
« (Gouvernance

- Démarche DD, AR et certification de gestion,
dont I’intégration de I’AR

*  Bcorp

- Certification Ecoresponsable

* Parcours DD

*  Programmes privés de consultants




Deéfis des donneurs d’ordre

Secteur prive

Secteur public

Contraintes reglementaires
des secteurs publics

Couts d’achat, prix le plus bas
Connaissance de l'offre

Orientation claire et connue de
toute I'organisation

Outils, formation et processus
appropriés

« Gestionnaires

*  Professionnels en
approvisionnement

* Requérants
Temps, surcharge

Orientation claire et connue de
toute I’organisation

Connaissance de |'offre

Outils, formation et processus
appropriés

« Gestionnaires

*  Professionnels en
approvisionnement

*  Requérants

Relations établies avec les
fournisseurs

Codts d’achat
Temps, surcharge




D editiian @ ernaypea digdedse ment responsable

responsable)

« Implantation de I'approvisionnement
responsable tout au long de la chaine
d’approvisionnement

* Arrimage avec les diverses ressources cles
en amont du processus
d’approvisionnement

* Intégration de criteres sociaux
 Collecte de données, indicateurs et mesure
 Calcul des émissions de GES

« Sollicitation de preuves et pieces
justificatives d’engagement, de pratiques,
de déclarations environnementales de PME
et TPE

- Developpement des compétences ecpar.org
+ Rétention de main-d’ceuvre qualifiée et



Principes et concepts de base en DD et EC

Obijectifs de
déeveloppement
durable ONU
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Deux approches en synchronisation

Integration du développement durable et de la responsabilite societale
dans les processus d’achat ou d’acquisition de biens et services par les
consommateurs ou les organisations privees et publiques (RECYC-

QUEBEC, 2022).

: : Fournisseurs
Produits/services .

dont EES




Ou en sont les organisations?
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Moyenne des répondants au Barometre

Niveau moyen des organisations canadiennes

1. Visden _ 0 1 2 4 5
1. Enjeux de développement durable considérés 0 1 2 4 5
2. Méthode d'identication des impacts 0 1 2 4 5
3. Objectifs de priorisation des pratiques 0 1 2 4 5
4| Méthodes d'identication des critéres d'achat | O 2 3 4 5
2. Politique et gouvernance ] 0 1 3 4 5
5. Niveaux hierarchiques imputables 0 1 2 2 I -
6] Formalisation et implantation des engagements | O 2 3 4 5
7. Portée des engagements sur la chaine d'approvisionnement 0 1 3 4 5
8. Enjeux de développement durable dans les engagements 0 1 3 4 5
3. Mobilisation des parties prenantes —_— 0 1 3 4 5
9. Parties prenantes mobilisées 0 1 3 4 5
10. Actions de mobilisation réalisées 0 1 2 4 5
1. Communication de la démarche et des résultats 0 1 3 4 5
4. Opérationnalisation —— 0 1 3 4 5
12. Renforcement des compétences - actions réalisées 0 ] 3 4 5
13. Renforcement des compétences - population couverte | o) 2 3 & 5
14. Etapes du processus d'approvisionnement visées 0 1 2 4 5
15. Types de pratiques implantées 0 ] 2 4 g
14. Pourcentage de produits/services touchés | o 2 3 4 g
17. Portée des pratiques sur les chaines d'approvisionnement touchées 0 1 7 4 5
18. Portée des pratiques sur les enjeux du développement durable 0 1 3 4 -
5. Mesure + o0 1 3 % 5
19. Types d'indicateurs utilisés 0 1 3 4 5

0] 1 5 4 5

0 ] 3 % |

20. Types d'impacts mesurés
[ Niveau de maturité globale des organisations canadiennes




Criteres de priorisation des fournisseurs

Fournisseur local

Entreprise autochtone

PME

Entreprise dirigée par des femmes
Autre

Entreprises a mission

B ENVIRONNEMENTAL [ sOCiAL | ECONOMIQUE |l MULTIPLE



Types de pratiques implantees (2020)

- Deémarche des organisations (70 %), avec engagements (40 %) et
sans engagements (30 %)

 Achat aupres de fournisseurs locaux (32 %) ou issus du
secteur de I’economie sociale (32 %) ou d’entreprises
autochtones (27 %)

- Utilisation de criteres d’achat responsable pour des produits et
services (40 %)

* Produits davantage viseés par les pratiques d’achat responsable
gue les services

« Achat québécois et responsable

« Selection de produits et services basée sur des certifications
(61 %) ecpar.org



Ty[:r)es de pratigues implantées (2020)
-~ Thématigues clés : cycle de vie, économie circulaire, economie
sociale, emissions de GES et les colts totaux de propriété (de

POSSession)

« Intégration de stratégies pour favoriser les fournisseurs innovants
(38 %)

* Mutualisation des achats en biens et services
+ Allotissement pratiqué dans des organisations (12 %)
- Signature d’'un code de conduite aux fournisseurs (35 %)

- Mobilisation des parties prenantes
. Formation de 8 h par an en moyenne
. Consultations interne et externe (25 %)

. Collaboration entre requérants-gestionnaires de projets et personnels en
approvisionnement ecpar.org

* Reddition de compte basée sur les normes GRI (49 %)



Guide opérationnel d’achat aupres
des entreprises d' economie sociale




» Analyse du besoin
» Etudes de marché
» Appel d’offres publics

» Gré a gré
» Sur invitation
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Guide opérationnel d’achat aupres des
EES
* Implication et initiatives de 'TECPAR depuis 2008
 Activités de maillage

« Comité de travail et chantiers |’gconomie sociale

* Fiches d’achat responsable et intégration de criteres sociaux : EH‘E‘-B

« Capsules et études de cas ‘ A 1

» Formation pour les acheteurs produits et services 3 valeur ajoute
» Guide opérationnel lancé par 'TECPAR en 2021
* Objectifs

 Informer les donneurs d’ordre et faciliter les achats des organisations
publigues et privees aupres des entreprises collectives

« Augmenter les achats aupres des entreprises collectives

 Tient compte des étapes de la chaine d’approvisionnement et des types
d’'intervenants



Intérét de faire affaire avec des
entreprises collectives : effets accrus

* Atteindre des objectifs d’achat responsable
et de développement durable

* Bon rapport qualite-prix
» Acces a un service souvent personnalisé

» Contribution au développement
socioeconomique de son territoire

- Diversification de la base de fournisseurs
qui s’'inscrit dans les cibles de diversité de I'organisation

- Ameélioration de la rétention et de la mobilisation de son personnel



PUBLIC VISE

SECTIONS

DU GUIDE Spécialistes en Personnel Responsables DD | Gestionnaires Requérants
approvisionnement | administratif et RSE et dirigeants internes

. Le contexte de

I'économie sociale au ® ® ® ® ®
Quebec

. Le guide opérationnel
d'achat auprés
des EES

. Pourquoi acheter
N o o

auprés des EES

. Prendre en compte °
les EES a chacune o o ®
des étapes clés du (41, 42 473,

processus 4.4-ii, 4.5 et 4.6)
d'acquisition

(4.2,4.3,
(4.4-1, 4.4-11) (4.1, 4.6) 4.4-1-11-11, 4.5
et 4.6)

. Repérer 'offre des
EES au Québec o ®

. Suivre les avanceées
et les impacts de
I'approvisionnement
auprés des EES




Grands criteres adaptés aux entreprises

collectives et DD

ENVIRONNEMENTAL

Assurer la circularité de la matiére
= Réduire |'utilisation de la matiére premiére
- Réduire & la source la matiére résiduelle

Eliminer les émissions de GES
(moyens de transport et batiments)

Réduire la consommation d'énergie et
autres consommables

Acheter local (selon le moyen de
transport utilisé pour les livraisons)

B Acheter local

B Acheter aupres des entreprises de
I'économie sociale

B Exiger le respect des lois du travail
pour tous les produits et services,
peu importe leur origine

Calculer les colts totaux de propriete

Favoriser I'equité sur les chaines
d'approvisionnement (juste prix)

Adapter les exigences a la realité
des PME

Acheter local

ecpar.org



PRISE EN COMPTE DES EES A CHAQUE ETAPE DU PROCESSUS D’ACHAT

4.1. Engagement et gouvernance

4.2. Identification du besoin
et de l'offre sur le marché

4.3. Choix de la stratégie d'acquisition
a utiliser

4.4, Attribution du contrat

) L iy Appel d'offres sur iii) Appel d'offres

. 4.5, Finalisation du contrat .

A.6. 5uivi de la performance du contrat

ANTICIPER LES CONTRATS A OCTROYER

Bien que certaines pratiques particuliéres soient recommandées a chacune des étapes
du processus, d'autres pratiques sont également transversales a tout le processus.

L'une d'entre elles consiste a prevoir, dans sa planification, le temps requis pour assurer la
prise en compte de l'offre des EES.




Pratiques a mettre en place

1. Engagements et gouvernance

« Adoption d’une politique, stratégie ou programme et formalisation des engagements
Mise en place d’une gouvernance, incluant 'approvisionnement auprés des EES
Processus et actions clés progressifs, échanges et collaborations internes et aupres des
EES
Information, communication, formation et indications claires a l'interne
Organisation d’evenements de maillage, échanges de bonnes pratiques

2. ldentification du besoin et de I’offre sur le marché

 Deéfinition du besoin et le processus d’acquisition a I'avance pour eviter les délais d’octroi
courts et contraignants

- Détermination de catégories d’achat offertes par des EES



Pratiques a mettre en place

3. Choix de la stratégie d’acquisition a utiliser

- Utilisation de stratégies permettant de prendre en compte les EES : gré a gré, sur
Invitation
Invitation aux EES & se qualifier dans des marchés de I'organisation

Réservation de marchés a des entreprises adaptées qui emploient des
personnes avec des limitations fonctionnelles

Intégration de criteres de performance sociale, de qualité
Application d’'une marge préferentielle



Pratiques a mettre en place

4. Attribution du contrat

Simplification des documents d’appel d'offres sur invitation, exigences et
conditions contractuelles adaptées

Creéation de lots, sous-traitance

Précision des elements de la procedure d’evaluation de rendement
Connaissances des secteurs d’activite et de I'offre des produits et services des
EES

Etablis,sement de cibles d’achat aupres des EES (nombre de contrats attribués a
des EES, nombre d’'EES approchées pour répondre a une demande de prix,

nombre de contrats pour lesquels une EES a repondu a une demande de prix,
cote de satisfaction, etc.)

Utilisation de la marge preférentielle pour les fournisseurs reconnus comme étant
une EES et/ou ayant une valeur sociale ajoutee pour la communauté

Rotation des fournisseurs



Pratiques a mettre en place

S.

Finalisation du contrat

Mise en place de meilleures conditions de paiement pour les PME et les EES

Integration de criteres d’exéecution en matiere de performance sociale dans le cahier
des charges

|dentification dans le contrat de personnes responsables pour les suivis

Suivi de la performance du contrat

Mise a jour de registres d’achat

Suivi ou audit du respect des criteres d’execution en matiere sociale

Mesure de l'atteinte des indicateurs

Communiquer a l'interne et a I'externe les avancées en matiere d’achat aupres des
EES

Bilan des lecons apprises et ajustement aux cahiers des charges, politiques,
programmes et engagements

Instauration d’'un mecanisme de retroaction du fournisseur pour assurer son

AarmdAdlinratinrn ~Aantiniia



Série d'indicateurs a utiliser pour
mesur

Pour mesurelgimpact social des achats, les efforts deployeés par I'organisation afin
d’augmenter I'achat aupres des EES et, dans la mesure du possible, les impacts de ces
achats sur la communaute!

REPRESENTATION DES CATEGORIES D’INDICATEURS DE PERFORMANCE

INTRANTS e ACTIVITES [> EXTRANTS E:> EFFETS

Ressources

L Consequences
attribuées . : .
(humaines Movyens Résultats directs directes ou
: roc utilisés des activites indirectes des
financieres,

o extrants
matérielles, etc.)




Des guestions?




Pour plus d’information :
Carole Villeneuve, M.ENV., DESS (éducation)
Directrice générale

438-828-8571

Novembre 2022

in JUSEIN £

Reéseau d’'organisations pour
I"approvisionnement responsable

ecpar.org



mailto:carole.villeneuve@ecpar.org
https://www.linkedin.com/company/3188795/admin/
https://www.linkedin.com/company/3188795/admin/
https://www.ecpar.org/
https://www.ecpar.org/
https://www.facebook.com/ECPARqc
https://www.facebook.com/ECPARqc

